**P**our les apprenants comme pour les centres de formation des apprentis (CFA), la crise sanitaire due au Covid-19 a modifié les pratiques pédagogiques et le déroulement des examens de fin d\'année.

**✦ Dès le 17 mars 2020, date du confinement,** les CFA ont été contraints d\'organiser une formation ouverte à distance. Grâce à la mise à disposition de supports numériques (vidéos, fichiers PowerPoint animés, devoirs en ligne, exercices d\'autoévaluation, etc.) et à la prise en main par les formateurs de la digitalisation (plateforme d\'apprentissage, classes virtuelles et mobiles, visioconférences, etc.), le lien pédagogique avec les apprenants a pu être maintenu, ce qui a assuré la progression des différents enseignements. Des temps de *chat* et des appels téléphoniques réguliers entre formateurs et jeunes ont permis d\'assurer, malgré la distance, un encadrement individualisé et efficace. Même si l\'investissement en temps humain et technique s\'est avéré très important et l\'acclimatation parfois complexe, le retour perçu par les équipes pédagogiques et leurs apprenants est globalement très positif.

**✦ Pour ce qui est de l\'organisation de la session 2020 de l\'examen** du brevet professionnel (BP) de préparateur en pharmacie, le constat est moins glorieux. Les informations concernant les modalités pratiques sont arrivées tardivement - en raison d\'un \"oubli\" de la part du ministère de l\'Éducation nationale, organe certificateur du BP - et sont restées longtemps incomplètes. Cette situation a généré un grand stress chez les candidats. Le choix du contrôle continu associé à l\'examen d\'assiduité fait par l\'Éducation nationale n\'a pas satisfait la branche professionnelle de la pharmacie, qui s\'est mobilisée ardemment pour faire intégrer l\'avis du maître d\'apprentissage, jugé indispensable, dans la notation. Certaines académies ont finalement décidé de ne pas utiliser la grille de notation proposée par la profession et d\'autres de la prendre en compte.
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